采购需求编制
注：本章采购需求中打“★”的为必须满足或高于的参数指标，低于作无效标处理；

一、项目基本情况
	项目名称
	门诊导诊设备及集成服务

	项目预算 (单位：万元)
	5.856万元

	采购科室
	门诊部


二、采购需求
(一)采购项目需实现的功能和目标：
门诊导诊设备及集成服务项目，增补候诊大屏迷你一体机、显示屏式无线输液通讯主机、无线输液通讯中继主机、无线输液呼叫按钮、移动医护分机、走廊显示屏等设备，并提供集成安装服务。
(二)项目属性：
是否适宜由中小企业提供，并专门面向中小企业采购
[bookmark: OLE_LINK34]是 □否 原因说明 
(三) 采购标的汇总表
	序号
	项目名称
	计量单位
	数量
	是否进口
	备注

	1
	门诊导诊及集成服务
	套
	1
	否
	



（四）技术要求与商务要求                              
采购标的：门诊导诊及集成服务。 
(1) 参数要求
	采购内容
	单位
	数量
	参数要求

	
	候诊大屏迷你一体机
	台
	6
	1.支持候诊大屏挂架附加安装；
▲2.主机：尺寸≤16cm*13cm*6cm，处理器≥二核（主频≥2.0GHz），内存≥4GB，SSD硬盘≥128GB，千兆网卡（网口）≥1，串口（RS232COM口）≥2，2.0USB接口≥5,3.0USB接口≥1；
3.电源：19V/12V 
4.工作温度：-15℃~50℃ 
5.预装windows10及以上系统 
▲6.定时开关机 ：支持每日定时自动开、关机；
7.支持与医院在用排队叫号系统软件对接，实现呼叫就诊和等候就诊患者，可进行队列信息展示，展示医生队列中正在就诊以及等候就诊的患者信息，包括患者姓名、患者序号等 

	
	显示屏式无线输液通讯主机
	台
	1
	1.主机：运行内存≥256KB，机身存储≥16MB，机身尺寸（不含天线）：长≥820mm、宽≥190mm、厚≤55mm，机身重量≤4.5kg，交流200V供电；
▲2.组网方式：支持无线组网与CAN总线组网，支持通过无线方式与移动医护分机、无线输液呼叫按钮等设备进行组网；
▲3.信息及音频提示：具有呼叫信息的显示点阵屏提示及音频播报提示；
4.扩展功能：支持标准 RS-485 通讯接口，并可扩展点阵屏显示呼叫信息；
5.支持同时挂载≥200个无线输液呼叫按钮。

	
	无线输液通讯中继主机
	台
	1
	▲1.无线组网：支持通过无线方式与移动医护分机、无线输液呼叫按钮等设备进行组网；
2.音频输入与输出：具有音频输入与输出接口，用于系统振铃音频信号和语音信号的输入与输出；
3.支持无线频道设置和硬件锁存配置；
4.扩展功能：支持标准 RS-485 通讯接口；
▲5.支持同时挂载≥200个无线输液呼叫按钮。

	
	无线输液呼叫按钮
	套
	1
	★1.提供不少于39个无线输液呼叫按钮，提供承诺函并加盖供应商公章；
[bookmark: _GoBack]2.通过单击呼叫按键可直接呼叫护士，按下取消按键可清除呼叫；
▲3.支持≥3节纽扣电池供电,正常情况下可呼叫8000次以上，电池寿命≥12个月；
4.适用于输液大厅的紧急呼叫场景；可随时向护士站或主机发起呼叫，支持独立的“取消”按键，支持清除当前呼叫，呼叫时指示灯亮起提示；
▲5.支持固定安装，支持粘贴式安装；
6.只传输呼叫信号，不传输病人信息，保护患者隐私；
▲7.呼叫号码可自由配置，便于重复部署和灵活管理；
8.具备IP54防护等级，防尘、防水工艺设计。

	
	移动医护分机
	个
	2
	▲1．液晶屏尺寸≥2.4英寸，分辨率≥240×320，屏幕比例3：4，亮度≥300cd/㎡(Typ)。视角≥80/80/60/80deg， 供电方式：电池供电（电池≥1500mAh）；
2.蜂鸣及震动提醒设置：当收到呼叫振铃或者短信息时，移动医护分机会有蜂鸣及震动提示。

	
	走廊显示屏
	台
	1
	▲1．组网：通过RS485协议进行数据通讯；
2．显示屏幕：双面Φ3.75LED点阵屏，像素点不低于128×32，支持显示两行八个汉字；
▲3．声学要求：内置扬声器，呼叫时支持同步语音播报；
4．支持吸顶或悬挂安装；长度不超过900mm，宽度不超过200mm，厚度不超过45mm；整机重量不超过4kg；
5．环境可靠性：工作温度：-10℃～55℃；工作湿度：10%～90%；静电防护等级：±15KV；群脉冲等级：1.2KV@5KHz；
6．呼叫时支持显示座位号；
7．支持显示多种格式的日期时间样式和温馨提示等内容；
8．外观有醒目中英文“静”字标识，提示病区人员保持安静；内置扬声器，呼叫时支持同步语音播报。

	
	集成安装服务
	项
	1
	1.对项目中显示屏式无线输液通讯主机、无线输液通讯中继主机、移动医护分机、无线输液呼叫按钮和走廊显示屏进行集成安装，形成跨输液室和急诊抢救室的输液叫号系统。
2.提供本项目中所有设备的集成安装服务，在医院指定地点完成安装。


(2)商务要求：
1、交付时间
合同签订后60日完成项目的建设
2、质保期及服务要求
质保期：项目验收后提供2年的免费维保期
供应商应提供完善的售后服务和技术支持，包括但不限于热线电话、远程网络、现场等技术支持服务。根据故障对门诊业务的影响范围和紧急程度对事件进行分级，并按故障分级进行处置（本条款全部时间为7×24 小时全天候计时，自采购人有效故障通知送达供应商之时起计算）：
一级（重大故障）：全部输液呼叫设备无响应，输液业务无法开展，供应商在接采购人通知后15分钟内响应，2小时内恢复核心业务；二级（严重故障）：部分输液呼叫设备中断，影响常门急诊输液工作，供应商在接采购人通知后30分钟内响应，4小时内修复；三级（一般故障）：单台设备故障，系统整体业务不受影响，不影响门诊整体运行，供应商在接采购人通知后1小时内响应，12小时内修复；四级（服务需求）：设备参数微调、账号权限调整、显示模板调整、操作咨询、使用指导、报表调整等非故障类业务需求，供应商在接采购人通知后2小时内响应，24小时内修复。对于采购人明确通知需要现场处置的故障，供应商须安排具备对应实施经验的技术人员12小时内到达医院现场；人员到场后2小时内出具明确可行处置方案，持续跟进直至问题彻底解决。
★本项目所有设备硬件故障，质保期内供应商须提供免费维修服务，不得收取配件、人工、差旅费用。对此项进行承诺，提供承诺函并加盖供应商公章。
3、付款方式
合同签订后，甲方自收到乙方发票30天内支付合同总价的30%；设备送达现场，安装调试完毕，验收合格后，甲方自收到乙方发票30天内支付合同总价的60%；质保期满后，甲方自收到乙方发票30天内支付合同总价的10%。
[bookmark: OLE_LINK42]三、评分标准
本项目报价为固定金额报价，价格采用低价优先法计算，即满足比选文件要求且响应价格最低的报价为评价基准价，其价格分为满分100分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=（评价基准价/响应报价）×100分。
